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2%
NON ADEGUATO

QUALITÀ
SOLUZIONE

MESSA IN CAMPO

88%

10%

OTTIMO ADEGUATO

MODALITÀ
APERTURA CHIAMATA/
RICHIEDI ASSISTENZA

PROFESSIONALITÀ/
CORTESIA

DEI TECNICI

94%

5%
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TEMPISMO
PRESA IN CARICO/
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1%
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SCARSO


