ASSISTENZA INFORMATICA HELPDESK

Questionario di valutazione relativa al livello di servizio ricevuto
REGéSng.iEhILIA AN NO 2021

927

TEMPISMO .
PRESA IN CARICO/ S 8IEJAZI_II('I)',§I ]
INTERVENTO u

N MESSA IN CAMPO

6% 6%
S - o

OTTIMO ADEGUATO OTTIMO ADEGUATO SCARSO

% =
. 94 9%

PROFESSIONALITA/ MODALITA

CORTESIA APERTURA CHIAMATA/
DEI TECNICI RICHIEDI ASSISTENZA

[\

5 9"
- o P -

OTTIMO ADEGUATO SCARSO OTTIMO ADEGUATO SCARSO




