
BIBLIOTECA PANIZZI E DECENTRATE
Questionario di gradimento servizi online
Indagine rilasciata da Luglio a Settembre 2021, finalizzata a conoscere 
il giudizio degli utenti su alcuni servizi delle Biblioteche ed avere 
suggerimenti e indicazioni utili per migliorarli.

DATI ANAGRAFICI

Età degli intervistati

da 11 a 18 anni 

da 19 a 35 anni 

da 36 a 65 anni

oltre 65 anni  

4

31

127

36

198

2%

15,7%

64,1%

18,2%

100%

Professione

Impiegato/a - Tecnico/a

Pensionato/a

Insegnante - educatore/trice

Studente

Professionista

Casalingo/a

Imprenditore/trice - Artigiano/a

Disoccupato/a

Commerciante 

Altro

88

43

21

12

11

44%

22%

11%

6%

6%

4 2%

4 2%

3 1%

2 1%

10 5%

Tot.

198 100%Tot.

n°. 198 restituzioni complete inoltrate.
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Conosci il servizio Emilib? 

n° 198 restituzioni complete inoltrate.

?

Giudizio complessivo Emilib!

Hai già utilizzato Emilib?

Si

68%

No

32%

28%

72%

No
Si

Insufficiente

7%

Buono

48%

Sufficiente

13%

Ottimo

32%

Emilib è la biblioteca digitale, accessibile sempre e gratuita, per il prestito di ebook dei 
maggiori editori italiani, la consultazione di giornali e riviste di tutto il mondo, l’ascolto 
di musica e audiolibri
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Conosci il nuovo catalogo online? 

n° 198 restituzioni complete inoltrate.

?

Giudizio complessivo del nuovo CATALOGO ONLINE!

Hai già utilizzato il nuovo CATALOGO ONLINE?

Si

86%

No

14%

22%

78%

Insufficiente

4%

Buono

49%

Sufficiente

10%

Ottimo

38%

No
Si

Da Giugno 2020, accedendo all'Area personale del nuovo Catalogo, è possibile 
usufruire di innovativi servizi online fra cui prenotazioni e richieste di libri e 
materiali multimediali.   
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Conosci il servizio Prestito in Rete? 

n°198 restituzioni complete inoltrate.

?

Giudizio complessivo del servizio Prestito in Rete!

Hai già fruito  del Servizio PRESTITO IN RETE ?

Si

75%

No

25%

23%

77%

Buono

39%

Sufficiente

3%

Ottimo

58%

No
Si

Attivo da Settembre 2020 il servizio Prestito in Rete permette all'utente di richiedere 
online libri posseduti da tutte le Biblioteche del Sistema Bibliotecario provinciale 
Reggiano con ritiro e restituzione degli stessi presso la Biblioteca prescelta
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n° 198 restituzioni complete inoltrate.

Segui i canali social facebook e instagram della Biblioteca Panizzi e Decentrate ? 

No Si

44%

56%

GIUDIZIO COMPLESSIVO dei canali social della Biblioteca Panizzi e Decentrate !
Insufficiente

1%

Buono

62%

Sufficiente

14%

Ottimo

23%


