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QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
Anno scolastico 2019/2020 (fino a febbraio 2020)

Il Servizio di Ristorazione Scolastica propone momenti di confronto con le famiglie attraverso l’invi-
to rivolto ai genitori a partecipare a degustazioni così da esplorare il campo dell’alimentazione 
nelle sue implicazioni storiche/sociali e rendere visibili i tratti organizzativi del servizio. 

7%

76%

tramite le insegnanti

da locandine a scuola

altro 
(passaparola, chat dei genitori..) 

Come è venuto a conoscenza delle degustazioni a scuola?

Ha già partecipato ad altre iniziativi simili?

17%

31%

41%

per dissipare dubbi e perplessità, 
verificando la qualità del pasto a scuola

solo per curiosità

per assistere al pranzo del figlio\a

28%

Si tratta della prima esperienza 

78%

Per quale ragione ha partecipato?

GIUDIZIO
L’esperienza è stata ritenuta positiva e/o utile per il 98% degli intervistati.

È un’esperienza che, coloro che hanno partecipato, all’unanimità si dicono disposti 
a ripetere.



VALUTAZIONE MENU (odierno)

Positivo o molto positivo 83%

Si ritiene soddisfatto delle porzioni erogate ai bambini per qualità

Si 93%

Si ritiene soddisfatto delle porzioni erogate ai bambini per quantità

Si 100%

Si ritiene soddisfatto delle porzioni erogate ai bambini per temperatura

Si 91%

Ritiene che il pranzo sia stato soddisfacente sul piano sensoriale?

Si 96%

Valutazione servizio complessivamente

Professionale 

Buono 

61%

37%

Valutazione servizio in termini di pulizia?

Buona 98%
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NUBI Reggio Emilia è un progetto ideato e sviluppato grazie alla sinergia tra l'O�cina Educativa del Comune di 
Comune di Reggio Emilia e Arti�cial Intelligence Laboratory dell'Università degli Studi di Parma, con l'intento di 
accompagnare i genitori nella gestione dell'alimentazione dei propri bambini. L'applicazione, infatti, pensata per 
completare il servizio o�erto dalla ristorazione scolastica, è rivolta a tutti i genitori dei bambini che frequentano 
scuole primarie del Comune di Reggio Emilia.

È scaricabile gratuitamente dagli AppStore. Per l'anno scolastico 2019/2020 sono stati introdotti aggiornamenti e 
migliorie estetiche e funzionali. Nelle recensioni ottiene giudizi positivi per 4,3/5. Sono oltre 1.000 le installazioni.

Valutazione servizio in termini di distribuzione

Professionale 

Buona 

76%

24%

93%

Suggerimenti:
• alcuni rilievi sulle ricette.
• spunti per rendere l'esperienza della degustazione più "speciale" ad esempio condividendo 
 il tavolo bambini/genitori.

È a conoscenza della APP NUBI Reggio Emilia? 

OFFICINA EDUCATIVA - Diritto allo Studio
Servizio Ristorazione Scolastica 
Scuole coinvolte dalla rilevazione: San Giovanni Bosco, via Bismantova 
Carducci, via Campo Samarotto - Canossini, villa Sesso

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO
Anno scolastico 2019/2020 (fino a febbraio 2020)


